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* Si va verso i 400mila accessi

* Ad oggi 42 strutture. Saranno 50 entro fine anno

e E un nuovo servizio, di norma h24 365 giorni I'anno:
* Migliora l'accessibilita dei sefvizi sanitari sul territorio
* E coerente con il DM77/case della comunita

* Garantisce un calo del 20% dei codici bianchi ai ps rispetto al 2023 e del
10% codici verdi ai ps su 2023

* Oltre 6mila questionari compilati dai cittadini, nel 90% dei casi con
giudizio positivo
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+: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
T EMILIA-ROMAGNA

370.860

3 CAU
350.000
298.349
5 CAU
300.000
4 C AU 243.891
250.000
189.340
200.000 11 CAU
148.903
150.000 13 CAU
6 CAU
100.000
72.511
54.551
54.458
50.000 36.184 40.437
34.173 28.995
0
Novembre 2023 Dicembre 2023 Gennaio 2024 Febbraio 2024 Marzo 2024 Aprile 2024 Maggio2024 Giugno2024 Luglio2024 Agosto 2024

Accessi ai Cau, compresi anche i dati relativi ai CAU di Ferrara dalla loro apertura
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Patologie piu frequenti

Respiratoria

Cardio-vascolare 3% Altro

3% ORL 6%
5%

Dermatologica
Trauma 5%
2%

Gastro-intestinale

4% Disturbi generali e problemi
(o]

minori
62%

Ortopedica
10%

(Febbre,
Cambio di medicazione,
Puntura di insetto ecc.)
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Che effetto hanno avuto i CAU sui PS?
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2019: 2024

Considerando gli accessi di gennaio e maggio dal 2019 al 2024 gli accessi hanno
subito un incremento costante dal 2021 in poi, questo dato di per se normale e
coerente con il dato nazionale, ha subito in Emilia Romagna una riduzione nel

2024,
I'incremento degli
accessi in atto dal 2020
e ancora visibile per le
priorita azzurro
arancione e Rosso I
| |

2019 2020 2021 2022 2023

|
2024 (provvisorio)

ARANCIONE - URGENZA  m AZZURRO - URGENZA DIFFERIBILE ~® VERDE - URGENZA MINORE BIANCO - NON URGENZA

i Treénd ‘atCessi di pronto soccorso per priorita di accesso - mesi Gennaio-Luglio (7 mesi)

la riduzione degli accessi nel 2024 ha
coinvolto solo i codici bianchi e verdi, proprio
quelli intercettati dai CAU

ACCESSI TOTALI Al PS

2024 Vs
2023

2024 Vs
2023

2024 VS
2019

2024 VS
2019

-7,11%

- 76.268

-156567

-13,6%

Codice
Priorita

VERDE

Andamento
accessi per
codice colore
gennaio-luglio
2023 vs 2024

ROSSO

GIALLO/ARA
NCIONE

AZZURRO

-10,61%

3,40%

BIANCO

-20,64%

+13230

} -89498



= anePistribuzione degli accessi per modalita di dimissione
9 pazienti su 10 vengono dimessi al domicilio o inviati
al proprio medico

Presa in carico
Abbandono CAU

4,4%

specialista
2,9% Altro

0,1%

Trasferimento al PS
6,5%

Dimissione domicilio
86,1%
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6 persone su 10 hanno un’eta compresa tra 18 e 64 anni

14% 6%

4%

65-74
12%

18-64
64%
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Medici CAU per sesso — luglio 2024

SN 476 medici di cui 234
120 specializzandi (50%)

B Maschi B Femmine

100
80
38
60
40
) )
14 11
. 11 |
Piacenza™ Parma Reggio Emilia Modena Bologna*™ Imola Ferrara Romagna

* Dati di aprile 2024
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67% dei medici ha meno di 35 anni

50+
10%

35-39
13%

30-34
33%
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Valutazione CAU - 6.295 questionari

Negativa_ Molto negativa
5% \5%

Sufficiente ——

8%
Molto positiva
54%
Positiva ¥
28%

Livello di soddisfazione: 90%
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Come si e venuti a conoscenza dei CAU

Altro
12%

Farmacia
7% Giornali, radio, TV

34%

MMG, infermiere,
servizi sanitari
21%

assaparola
26%
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Motivo dell’accesso

Altro
7%

Minore tempo di attesa
13%

Luogo adatto per
problema di salute
40%

Difficolta a contattare
medico
17%

Facilita di accesso Invio da parte di sanitario
13% 10%
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400.00 accessi nei 42 CAU attivi dal Novembre
2023 al 31 luglio 2024

86,1% dei pazienti dimessi al domicilio

Tempi di attesa mediamente inferiore ai 90 minuti
I primi dati di
accesso ai CAU

64% dei pazienti nella fascia 18-64anni
83% degli accessi in orario diurno

476 medici dei quali 67% di eta inferiore o uguale a 34
anni e 50% specializzandi

Pianificati a termine 2024 50 CAU
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